
        Spett.le 
        Ufficio Relazioni con il Pubblico 
        del Comune di Terno d’Isola 
        Via Casolini n. 7 
        24030 TERNO D’ISOLA – BG - 
 
 
 
 
 SEGNALAZIONE -  La segnalazione è uno strumento che l’Ente mette a disposizione del 

cittadino affinché questo abbia la possibilità di comunicare disservizi o rilevazioni di interesse 
collettivo. 

 
 RECLAMO – Il reclamo è uno strumento che l’Ente mette a disposizione del cittadino affinché 

questo abbia la possibilità di segnalare reali o presunte irregolarità. Si precisa che il reclamo 
non sostituisce comunque i ricorsi amministrativi e giurisdizionali. 

 
Presentato da: 
 
Il/La sottoscritto/a ……………………………………………………………………………………………. 
 
Residente a ………………………………………. in via …………………………………………………… 
 
Tel n. ……………………………………………… cell. n. ………………………………………………….. 
 
Fax. ……………………………………………… e-mail …………………………………………………..  
 
Motivo della segnalazione o del reclamo: 
(Si prega di fornire il maggior numero di elementi utili, allegando eventuale documentazione) 
 
…………………………………………………………………………………………………………………..
. 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………………………………......
. 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
Data ……………………….    Firma …………………………………………….. 
 
Allegati: fotocopia carta d’identità valida. 
 
Si comunica che i dati personali raccolti nell’ambito della presente procedura saranno esclusivamente utilizzati e 
finalizzati allo svolgimento della stessa. I diritti spettanti all’interessato sono analiticamente indicati nell’art. 7 del D.Lgs. 
196/2003.  


