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TITOLO | : OGGETTO DELL'APPALTO

ARTICOLO 1 - OGGETTO

1. Oggetto del presente appalto € la gestione delzserdi Assistenza Educativa Scolastica
(denominato di seguitAES) a favore di minori e disabili attraverso progetucativi altamente
individualizzati erogati prevalentemente in cortestolastico. In particolare vuole essere una
risposta ai bisogni di promozione delle condizialnibenessere e di inclusione scolastica e
sociale della persona.

2. Il servizio e costituito da un complesso di intemie scolastici ed eventualmente
domiciliari, volti a sostenere il minore nelle sikioni di fragilita o di temporanea difficolta, al
fine di prevenire condizioni di possibile rischiopoegiudizio e di promuovere un processo di
cambiamento. | minori e le famiglie sono inseritiun progetto di rete che integra la scuola, Il

servizio sociale comunale, la famiglia, la neuropsitria infantile ed altre risorse del territorio.
ARTICOLO 2 - FINALITA DEL SERVIZIO AES

1. Il servizio diAES e gli interventi finalizzati all'integrazione deglunni diversamente abili

in ambito scolastico rispondono a quanto dispoato d

- L. 104/1992 e successive integrazioni;

- L. 297/1994 di approvazione del “ Testo Unictlaldisposizioni legislative in materia di
istruzione, relative alle scuole di ogni ordineradp”;

- L. 328/2000;

- Legge Regionale n. 3/2008 e s.m.i.;

- Linee Guida del 4 agosto 2009 per l'integrazi@melastica degli alunni con disabilita
emanate dal Ministero dell’'Istruzione, dell’'Univitése della ricerca;

- Deliberazione della Giunta Regione Lombardiaxi2185 del 04/08/2011 avente ad oggetto
“Determinazione in ordine al processo di individoaz e accompagnamento dell’alunno con
disabilita ai fini dell'integrazione scolastica”;

- Legge 13 luglio 2015, n. 107 “Riforma del sistenazionale di istruzione e formazione e
delega per il riordino delle disposizioni legisl&ivigenti;

- Decreto legislativo 66/2017 “Inclusione scolaastitegli alunni con disabilita”.

2. L'AES e quindi I'insieme delle attivita volte allzostruzione di un progetto personalizzato a
favore dell'alunno disabile avente la finalita @ivérire e sostenere l'integrazione scolastica
sociale, le relazioni ed il raggiungimento del miesviluppo delle capacita ed inclinazioni
personali di ciascun minore. Il servizio in appaléb fine di garantire quanto sopra esposto,
operera in favore dell’assistenza dell’autonomideia comunicazione personale degli alunni
diversamente abili attuando interventi di suppedacativo nelle aree di sviluppo della persona.
3. Pertanto gli obiettivi prioritari del servizio sano

- promuovere e sostenere le autonomie personatigpacita di relazione e socializzazione e
I'interazione della persona con il proprio contestoiale e scolastico;

- contribuire a realizzare il diritto all'istruzien garantito dalla legge 53/2003, favorendo
l'integrazione scolastica finalizzata alla pronoye della personalita e alla piena formazione
degli alunni con disabilita secondo le proprie ciga

- facilitare le relazioni tra famiglia, suola eritrio, all'interno di una progettualita condivisa
con gli enti e operatori coinvolti;

- collaborare alla costruzione e realizzazione “thebgetto di vita” dell’alunno diversamente
abile.



ARTICOLO 3 - DESTINATARI

1. Destinatari degli interventi sono gli alunni disamente abili certificati, frequentanti le
scuole di diverso ordine e grado del territori@gidenti nel Comune di Terno d’lsola.

2. Destinatari indiretti sono le famiglie di riferimi® e la popolazione scolastica.
ARTICOLO 4 - FABBISOGNO STIMATO

1. Il servizio AES viene erogato su una settimanaedggorni, dal lunedi al sabato, a livello
previsionale prevede la seguente articolaziongaorar

FABBISOGNO ASSISTENZA EDUCATIVA SCOLASTICA 2019/2020

N. alunni disabi Ore annu Costo orari Costo totale annt
34 9.30C € 20,0C 18600C
2. Il monte ore sopra indicato non impegna il Comup@endo variare in relazione al

numero degli utenti 0 a qualsiasi altra causa.dhta ore & pertanto indicativo, con buona
approssimazione, ed ha lo scopo di stimare l'ingaill'appalto. A seguito di specifiche
esigenze della stazione appaltante il monte oreppmErtanto subire variazioni in aumento o
in diminuzione, ferme restando le medesime condiziontrattuali. Nulla avra a pretendere
limpresa aggiudicataria in caso di variazionesndacabile giudizio del Comune.

3. Le attivita connesse agli interventi di educaticalastica presso le scuole secondarie di
secondo grado sono garantite con finanziamentovatde da Regione Lombardia e
potrebbero subire modificazioni in relazione albkwzione delle scelte di finanziamento
dell'ente titolare del servizio.

4. |l servizio funziona per 34 settimane all’anno partotale pari a circa n. 9.300 ore annue
di servizio comprese le ore di coordinamento.

ARTICOLO 5 - PRESTAZIONI DEL SERVIZIO

1. L’obiettivo generale che si intende realizzare gbnnterventi educativi di AES é quello
di garantire il diritto allo studio dello studentiésabile sostenendo ed accompagnando lo
sviluppo dell'alunno disabile partendo dalle suetepaialita e capacita personali,
sostenendone l'evoluzione e il mantenimento nedlgusnti aree: autonomia personale e
sociale, abilita interpersonali, comunicative, lirggiche, sociali, abilita cognitive e di
apprendimento.

2. La centralita del servizio dAES e assunta dal Progetto Personalizzato che gtviené
qualificati degli assistenti educatori contribuisooa realizzare attraverso azioni di supporto
al processo di integrazione scolastica e di suppalta realizzazione del Progetto Educativo
Individualizzato (PEIl) tenendo conto di una prospat integrata che, a partire
dall'ottemperanza dell'obbligo scolastico, si muaxaso la costruzione del piu lungimirante
Progetto di Vita.

3. Il servizio AES prevede:

- azioni dirette con lo studente disabile, attragemterventi individualizzati o in piccoli
gruppi secondo la programmazione concordata, camdprege [attivita relativa alla
realizzazione degli obiettivi contenuti nel Proge®ersonalizzato;

- azioni indirette per lo studente disabile: atfiwili pianificazione, monitoraggio e verifica del
Progetto Personalizzato (per esempio riunioni coin & servizi territoriali coinvolti per il
raggiungimento del Progetto Personalizzato, fororazipersonale mirata, compilazione della
modulistica, delle relazioni di servizio, del daridegli interventi e della relativa
rendicontazione).

4. | processi e le azioni di cui sopra devono esseggigti ed esplicitati chiaramente nei



Progetti Personalizzati e hanno la finalita di sagrlo nel suo percorso d’integrazione ed
inclusione scolastica e sociale.

5. | Progetti Personalizzati devono essere insetithedrno della presa in carico globale del
disabile e della sua famiglia, in modo da gararéreontinuita e unitarieta degli interventi in
ambito scolastico e territoriale.

6. Le modalita di intervento dovranno essere flegsaiil piu possibile personalizzate in
relazione ai bisogni individuali dei minori disabil

7. Gli interventi da attuarsi con i minori devono esseoncordati e condivisi con gli
insegnanti di classe nelllambito di un ProgettosBealizzato che definisca per ogni alunno
finalita ed obiettivi.

8. Gili assistenti educatori, d’intesa con il Coordinabre, dopo una prima osservazione,
elaborano il Progetto Personalizzato di supporto é&integrazione scolastica per ogni
minore, entro ottobre dell’anno scolastico in corspin forma scritta, presentandolo al
Comune

9. Ogni progetto individualizzato nel corso dell'anscolastico dovra essere monitorato e
valutato, prevedendo momenti di verifica con il Gora.

ARTICOLO 6 - MODALITA DI ATTIVAZIONE DEGLI INTERVEN  TI

1. II Comune accoglie le richieste di assegnazioneashistenza educativa scolastica
pervenute di prassi dal’lUONPIA che ha in caricomihore/studente con disabilita.

2. L’individuazione dell’alunno che necessita di afitamento dell'assistente educatore e di
competenza dei collegi di accertamento per la disalbome da Deliberazione della Giunta
Regione Lombardia n. 1X/2185 del 04/08/2011 avetteggetto “Determinazione in ordine
al processo di individuazione e accompagnamentdaldeino con disabilita ai fini
dell'integrazione scolastica”.

3. L'assegnazione del monte ore da dedicare ad ognors® educativo € di competenza
del Comune.

4. Il Comune inoltra il quadro complessivo di richestosi come approvate, alla ditta
aggiudicataria con la declinazione delle ore ecldesdeqli istituti scolastici frequentati dando
un’indicazione generale dei bisogni del minore.

5. La ditta aggiudicataria individua gli assistentuedtori di riferimento da destinare ad
ogni singolo alunno, curandone i necessari abbinéinache per garantire la necessaria
continuita educativa nei vari anni scolastici eifando gli eventuali turn-over degli assistenti
educatori.

6. L’assegnazione del monte ore agli alunni disalfiéranti alle scuole secondaria di 1" e
2~ grado con una compromissione funzionale imptetaed il cui bisogno assistenziale
educativo € alto, e finalizzata prevalentement€indiViduazione, esplicitazione e
condivisione con gli enti coinvolti (UONPIA, Scuol8ervizi Sociali, alunno e famiglia) di un
Progetto Personalizzato che individui gli obietgvie azioni finalizzati alla formulazione del
Progetto di Vita dell’alunno disabile.

7. Al fine di realizzare il Progetto di Vita dell’almo I'assistente educatore collabora con la
famiglia, gli enti locali, TUONPIA, la scuola e igaltri soggetti erogatori delle prestazioni
educative alla stesura e al raggiungimento deggitoti previsti dal Progetto Personalizzato.
8. Nelllambito della progettualita contenuta nel PrbgePersonalizzato €& possibile
prevedere all’interno del monte ore assegnato,edattivita extrascolastiche svolte sul
territorio finalizzate all’acquisizione di maggiartompetenze sociali e alla connessione con |l
tessuto sociale di appartenenza.

ARTICOLO 7 — MODALITA DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO

1. |l servizio e garantito nei giorni e negli oraril@alendario scolastico, nei tempi e modi



concordati con il Dirigente Scolastico di ciascstituto d’intesa con il Comune in relazione
ai Progetti Personalizzati concordati.

2. L’assistente educatore € assegnato allo studealttgmippo di studenti e non alla classe.
Se funzionale ad un progetto condiviso con la sceol Comune e al raggiungimento degli
obiettivi contenuti nel Progetto Personalizzat@ssistente educatore puo organizzare |l
proprio intervento coinvolgendo l'alunno disabile un piccolo gruppo. L’assistente
educatore non potra prendere in carico il piccalgpgo in caso di assenza dello studente
disabile o degli studenti disabili a lui assegnati.

3. Ogni assistente educatore dovra consegnare al reéete del Comune, una relazione
finale in merito al singolo alunno seguito, al raggingimento degli obiettivi previsti nel
Progetto Personalizzato, alle criticita incontratee ai possibili sviluppi futuri.

4. L'assistente educatore potra partecipare glte ed uscite didattiche comprese nel
progetto scolastico se la sua presenza sara @dtemetessaria qualora I'alunno disabile
presenti elevati carichi di assistenza. L’accompaggnto alle gite scolastiche spetta
all'insegnante di sostegno, con l'eventuale presefell’assistente educatore. La scuola che
ritiene necessaria la presenza dell’assistenteagoigcper I'elevato carico assistenziale e non
in sostituzione dell'insegnante, dovra inviare ao@linatore della ditta aggiudicataria la
richiesta con almeno 15 giorni di preavviso ind@argiorno, orario di partenza e orario di
rientro, luogo dell’'uscita al fine di agevolarerkgolare organizzazione del servizio. La ditta
aggiudicataria in accordo con il referente del Coensi riserva di autorizzare in tempo utile
la partecipazione alla gita, dandone comunicazaihassistente educatore interessato e alla
scuola. Tutte le ore di prestazione aggiuntive,reoltii normale monte ore
giornaliero/settimanale assegnato, saranno recigpéadl'assistente educatore con modalita e
tempi da concordare con la ditta aggiudicatarid €amune all'interno del monte ore
destinato allo studente. Nel caso di gite di piwrgi consecutivi che prevedono il
pernottamento, la proposta dovra essere espressamesntemplata nel Progetto
Personalizzato e dovra essere fatta con largoipmtjailmeno un mese prima) dalla scuola. In
tal caso sara riconosciuto un monte orario masgiwrmaliero di 10 ore.

5. In caso diassenza dellalunng qualora l'assenza sia temporanea ed imprevista,
I'assistente educatore, se non avvertito in tentpe dalla scuola, rimarra in servizio fino ad
un massimo di due ore del primo giorno d’assenz.cilso in cui I'assistente educatore sia
invece stato avvertito per tempo utile dell’asseteliialunno disabile, in quella giornata non
sara in servizio per le ore previste in favorealstudente stesso, potra recuperarle in seguito
con tempi e modalita da concordarsi con I'impreggiwdicataria e la scuola, in relazione al
Progetto personalizzato, previa autorizzazioneattteglel Comune.

6. In caso diassenza dell'assistente educatqréa ditta aggiudicataria dovra garantire la
continuita del servizio, provvedendo allimmediatastituzione dell’assistente educatore
assente dal servizio medesimo per qualsiasi motitihzzando, a tal fine, personale
supplente dotato degli stessi requisiti prescpdr il titolare dell’incarico annuale. Prima
dell'inizio del servizio e comunqgue entro le ored®la ditta aggiudicataria deve comunicare
'assenza dell'assistente educatore alla Scuothgando non appena possibile, il periodo di
assenza dell’'assistente educatore e il nomina@saistituto. Per le situazioni di particolari
gravita l'impresa aggiudicataria dovra provvedenmemiediatamente alla sostituzione del
personale. Per tutti gli altri casi la sostituzialoyra essere garantita entro 24 ore dall’assenza
individuando, quando possibile, un solo sostitwgpljintero periodo.

7. La ditta aggiudicataria e tenuta a trasmettere mengmente al Comune il report
delle assenze degli assistenti educatori e delldate/e sostituzioni.

ARTICOLO 8 — SERVIZI INTEGRATIVI E COMPLEMENTARI

1. Lappalto prevede, inoltre, l'eventuale affidam@ntdei “servizi integrativi e
complementari”, ovvero di interventi di carattem@naativo, di assistenza anche educativa



domiciliare e di assistenza presso le scuole di ogtine e grado, finalizzati a favorire
lintegrazione socio-educativa nel territorio, acifare i tempi di conciliazione
famiglia-lavoro ed a garantire degli interventsdpporto educativo alle famiglie.

2. | servizi integrativi e complementari si rivolgpranche alla popolazione che non
usufruisce di un’assistenza educativa scolasticges@®@ persone, infatti, necessitano di un
supporto  diversificato che miri all’inserimento cede delle persone con disabilita e
persegua l'obiettivo dellautonomia della persorgy proposta dell’Assistente sociale
comunale. Vengono pertanto gestiti all'interno dekdesimo appalto, per ragioni di
economicita e di organizzazione funzionale.

3. Tali servizi comprendono prioritariamente, se iesh:

a) Il servizio di Assistenza Educativa Domiciliare disabili di seguito denominato
“A.D.H.” : esso é costituito da un complesso divéa ed interventi socio-educativi rivolti ai
disabili adulti, svolti a domicilio e nel contesterritoriale di appartenenza. Il servizio e
finalizzato al mantenimento e/o potenziamento delpacita psico-fisiche della persona
disabile, al supporto al compito educativo dellaifgia, alla socializzazione ed integrazione
del disabile nel proprio territorio di appartenenRastinatari del servizio sono persone adulte
con disabilita certificata, di eta compresa tra8i dd i 65 anni, che vivono difficolta di
relazione all'interno del proprio nucleo familiageche necessitano di un percorso educativo
individualizzato collocabile in ambito familiareterritoriale;

b) i servizi pre/post scuola finalizzati a garantire ai minori un “prolungamentdi
permanenza a scuola oltre al normale orario seotestirriculare in entrata e in uscita;

c) [Iassistenza mensa

d) [I'assistenza educativa a favore dei disabili frequeanti il CRE.

4. A solo titolo esemplificativo, come da dato e andato storico, i servizi integrativi e
complementari prevedono la seguente articolazioeggponale:

FABBISOGNO SERVIZI INTEGRATIVI ANNO 2019/2020
Servizio Ore annue Costo orario Costo totale annuo
AES CRE 25( € 20,0C 5.00(,0C
Progetti 100 € 20,00 2.000,00
vari
ADH 35C € 20.0C 7.00C,0C
TOTALE 700 / 14.000,00

5. La presente articolazione dei servizi integraticoenplementari si intende previsionale e
non vincolante per il Comune il quale, per ogni@snolastico di riferimento, puo richiedere
all’ente appaltante I'attivazione o la cancelladonli detti servizi, senza che lente
aggiudicatario possa avanzare alcuna richiestaatsd in merito.

6. Gli obiettivi prioritari dei servizi complementaed integrativi, oltre a quanto precisato al
comma 1, sono:

- consentire la permanenza del soggetto destipa@egli interventi nel proprio contesto
familiare e sociale favorendo condizioni di vitaomte a prevenire e rimuovere situazioni di
rischio e pregiudizio;

- sostenere la genitorialita valorizzando le risagsistenti e favorendo il recupero delle capacita
genitoriali qualora siano temporaneamente comprsejes

- facilitare il percorso di integrazione e sociaizione del minore/disabile, al fine di evitare iogn
forma di emarginazione sociale, valorizzando lerge aggregative, educative e sportive del
territorio;

- promuovere gli interventi all'interno di un prdgedi rete che preveda una collaborazione con
tutti i soggetti che hanno in carico il minore/dida e la sua famiglia.



ARTICOLO 9 - IMPEGNI DEL COMUNE

Al Comune compete:

- lindividuazione degli obiettivi del servizio;

- la supervisione complessiva degli interventi vatii e la verifica circa il corretto

raggiungimento degli obiettivi indicati nei Progdersonalizzati;

- il controllo e la verifica sul servizio gestittalla ditta aggiudicataria nei modi ritenuti piu
idonei;

- la promozione di buone prassi collaborative ecedurali tra i vari attori coinvolti alla luce
della normativa vigente e ad eventuali accordiuii) successivamente.

ARTICOLO 10 — OBBLIGHI DELLA DITTA AGGIUDICATARIA

Alla ditta aggiudicataria compete:

- garantire il servizio con continuita, serietaffedabilita

- nominare un proprio coordinatore e responsahi@ejunico interlocutore per il Comune,
relativo all'organizzazione del servizio;

- gestire le risorse umane, promuovendone anclogrteazione e lo sviluppo professionale;

- proporre al Comune i punti di ottimizzazione ugilizzo delle risorse umane in relazione
alle specificita del territorio;

- illustrare agli assistenti educatori assegnatisatvizio le caratteristiche del progetto
complessivo e ad acquisire dagli stessi tutti quetgmenti che possono portare ad un
miglioramento del servizio;

- rendicontare, con cadenza mensile, entro il sedidge® giorno del mese successivo, le
ore svolte per ogni alunno in carico, per ordine id scuola e per struttura
educativa/scolastica

- presentare al termine dell'anno scolastico ed entrad mese di luglio una relazione
scritta in merito all'attivita svolta e al servizio prevedendo anche l'individuazione di
migliorie organizzative, visto il numero consistemtegli assistenti educatori impegnati, e di
proposte di sviluppo del servizio;

- assicurare continuita delle figure assegnate vai servizi (coordinatore, assistente
educatore ecc...) ed evitare eccessivi turnover elsigmale;

- garantire, a totale onere economico della ditta aggdicataria, il monte ore del proprio
personale necessario per gli incontri di programmamne, coordinamento, monitoraggio

e verifica degli interventi, non ricompresi nelle oe di programmazione riconosciute e
come di seguito dettagliato:

» per gliassistenti educatori: 2 (due) ore mensili di programmazione/verifissegnate
per ogni singolo alunno diversamente abile ridattd (uno) ora mensile qualora le ore
settimanali assegnate al minore siano pari o iorfiegi 10;

» per il coordinatore : 20 (venti) ore annuali di programmazione/vedfiassegnate per
ogni singolo alunno diversamente abile ridotta a (d@ci) ora annuali qualora le ore
settimanali assegnate al minore siano pari o iorfiesi 10.

- dare avviso al Comune, con anticipo di almen®#s8 in caso di sciopero del personale o
di altri eventi che per qualsiasi motivo possarfluire sul normale espletamento del servizio;
- impiegare personale professionalmente qualifiemtan possesso dei requisiti previsti dal
presente capitolato;

- comunicare ad inizio d’esecuzione del servizelelhco del personale, e il relativo titolo

professionale inquadramento contrattuale, utilzzper I'espletamento del servizio e a

mantenerlo nel corso di svolgimento del servizittefasalve cause di forza maggiore

debitamente documentate;

- comunicare all'inizio di ogni anno scolasticoléeco del personale assegnato ad ogni
singolo minore;



- provvedere all'identificazione e nomina del pe&xae educativo entro massimo 30 giorni
lavorativi nei casi di richieste di attivazione d@elvizio ad anno scolastico avviato (ad es. per
certificazioni ricevute successivamente al messettiembre, per trasferimenti di residenza
etc.);

- in caso di assenza dell'assistente educatomapitésa aggiudicataria dovra garantire la
continuita del servizio, provvedendo allimmediatastituzione — per i casi di particolare
gravita - dell’assistente educatore assente dalizgermedesimo per qualsiasi motivo,
utilizzando, a tal fine, personale supplente dothgli stessi requisiti prescritti per il titolare
dell'incarico annuale, avendo cura di individuageiando possibile, un solo sostituto per
l'intero periodo. Per tutti gli altri casi I'imprasaggiudicatrice dovra provvedere entro 24 ore
alla sostituzione del personale assente dal servizi

- in caso di assenza dell'assistente educatoneptésa aggiudicataria dovra, prima dell’inizio
del servizio e comunque entro le ore 10,00, conanaitassenza dell’assistente educatore
alla Scuola, indicando non appena possibile, liogerdi assenza dell’assistente educatore e il
nominativo del sostituto.

- osservare ed applicare nei riguardi di tuttoaftgmnale impiegato nello svolgimento del
servizio tutte le norme contenute nel contrattdettivo nazionale di lavoro, nonché tutte le
vigenti disposizioni in materia previdenziale eiasstiva;

- attuare nei confronti del personale impiegatdenglestazioni oggetto del presente contratto,
condizioni normative e retributive non inferiorigaelle risultanti dai contratti collettivi di
lavoro vigenti al momento e per la localita in susvolge il servizio;

- rispettare le disposizioni contenute nel D. Lgsndrzo 2014, n. 39 in attuazione della
direttiva 2011/93/UE relativa alla lotta controldizsso e lo sfruttamento sessuale dei minori e
la pornografia minorile: in specifico, la Ditta dav produrre, per ciascun proprio
dipendente/collaboratore che nell’'esercizio deff@pn debba avere contatti diretti e regolari
con gli utenti minori del servizio, copia del cédato di cui all’articolo 25 del DPR 14
novembre 2002 n.313, al fine di verificare I'esrst@& di condanne per taluno dei reati di cui
agli articoli 600-bis, 600-ter, 600-quater, 600fguiies e 609-undecies del codice penale,
ovvero l'irrogazione di sanzioni interdittive albercizio di attivitd che comportino contatti
diretti e regolari con minori;

- rispettare tutte le norme in materia retributieantributiva, previdenziale, assistenziale,
assicurativa, sanitaria, di solidarieta paritetipegviste per i dipendenti e assimilati dalla
vigente normativa, con particolare riguardo a qogmevisto dalla legislazione vigente;

- stipulare idonea garanzia assicurativa per resgmlita civile derivante da danni che
nell'espletamento del servizio potrebbero deriarpersonale, agli utenti, a terzi e alle cose
in ogni modo coinvolte;

- assumere, a totale onere economico dell’aggitatiea tutti gli oneri derivanti dal trasporto
e dal rimborso pasto dei propri operatori e alltadione per gli stessi di eventuali presidi
igienico — sanitari, se necessari, nonché del nmaédee/o beni strumentali necessari allo
svolgimento delle prestazioni, salvo quanto prevadfarticolo 17;

- comunicare, entro dieci giorni dall'atto di affichento, il nominativo del proprio
responsabile per la sicurezza, cosi come prevata kgge 81/2008, e s.m.i., e il nominativo
del responsabile del trattamento dei dati persensdinsibili;

- attivare per tutto il personale moduli di form@® permanente (aggiornamento
professionale) di almeno 10 ore annue da svolgekiperiodo di durata del servizio per
ciascun operatore e finalizzate al miglioramentitadgualita del servizio. La rendicontazione
della formazione effettuata deve essere trasmesszbnente all’Azienda Isola e contenere
l'indicazione degli argomenti trattati, della dwra dell’agenzia formativa,

- manlevare il Comune, comunque estraneo ai rapp@t Aggiudicatario e personale
dipendente, da ogni e qualsiasi responsabilita amstrativa, giuridica, economica, igienico/
sanitaria, organizzativa, gestionale, civile e perae possa insorgere tanto a carico proprio,
guanto a carico di terzi;



- rendere disponibili tutte le informazioni e lacdmentazione, in qualunque momento, al
Comune al fine di permetterne I'attivita di monéggio e verifica;

- rispettare quanto previsto dalla normativa in enat di trattamento dati personali e/o
sensibili secondo quanto stabilito dal Regolam&Htd79/2016 e s.m.i;

- curare i rapporti con il territorio e con la rekei destinatari dell’'intervento;

- autorizzare la presenza o meno degli assistdatatori nelle uscite didattiche, nei progetti
“ponte” ed orientamento e nei tirocini, e predispda modalita piu efficace per il recupero
ore;

- garantire la copertura delle spese relative sdl@irazione da sottoscriversi per i servizi
svolti;

- osservare nell’'uso delle attrezzature la vige@nativa di sicurezza,;

- garantire ogni altra attivita necessaria al dtorsvolgimento del servizio;

- conoscere e rispettare i principi e le norme eouti nel Codice di comportamento del
Comune reperibile sul sitovww.comune.ternodisola.bg.it Sezione Amministrazione
Trasparente, e impegnarsi, in caso di aggiudicaziad osservare e a far osservare ai propri
dipendenti e collaboratori, per quanto applicabilsyddetto codice.

- proporre al Comune modalita efficaci rispettocahtrollo delle ore auto-rendicontate dal
personale educativo;

- predisporre controlli trimestrali a campione eishiesta rispetto alle ore auto-rendicontate
dal personale, relazionare in forma scritta al Coeu

- trasmette al Comune le relazioni personalizzeter¢ il mese di novembre) e le relazioni
finali (entro il mese di Luglio);

ARTICOLO 11 - PERSONALE

1. Il personale della ditta aggiudicataria dovra fames la propria attivita, assicurando lo
svolgimento di tutti i compiti connessi all’'espletanto del servizio.
2. Il Comune si riserva la facolta di richiedere test#uzione del personale ritenuto inidoneo
e/o con qualifica non corrispondente a quella dekg@nte capitolato e lI'aggiudicatario é
tenuto a garantire tale sostituzione in modo imm@edrispetto alla richiesta del Comune e
comunque entro due giorni dalla richiesta.
3. Gli assistenti educatori nello svolgimento deltaol attivita sono tenuti al rispetto del
segreto professionale.
4. Responsabile/coordinatore della ditta aggiudicatia

Il coordinatore individuato dalla ditta aggiudicaéadeve essere in possesso del diploma di
laurea (triennale o quinquennale, vecchio e/o nuanddnamento) in scienze pedagogiche,
psicologiche, scienze dell’educazione o psicologiclequipollenti.

Il coordinatore inoltre deve aver maturato almenb (cinque) anni d’esperienza nel servizio
oggetto dell’appalto.
Al Coordinatore della ditta aggiudicataria competosia funzioni organizzative che di
gestione e supervisione dei contenuti pedagogiccad/i.

Nello specifico dovra:
e garantire una puntuale attuazione della programwnazieducativa e del corretto
svolgimento degli interventi;
* identificare il personale idoneo allo svolgimentlel attivita sia nel rispetto dei requisiti
richiesti nel presente appalto sia per la tipolagl'intervento da attuare;
» partecipare agli incontri di programmazione, adll@razione dei piani d’intervento
personalizzati, alle fasi di progettazione, vedfe chiusura dei casi;
» rispondere della verifica dei progetti educativiuati e della corretta conduzione del
progetto, vigilando sull’aderenza dell'interventtueativo agli obiettivi concordati;
» provvedere alla trasmissione di report/relazionaggiornamento sul’andamento del caso
e laddove emergano particolari criticita;



» coordinare I'equipe educativa al fine di favoriteategie e prassi operative definite dal
Servizio sociale comunale, promuovendo anche pragjga specifiche;

« definire I'attivita formativa e di supervisione dla al personale impegnato nel servizio;

» rispondere dell’organizzazione gestionale del gevyi ivi compresi gli atti di
amministrazione affidategli;

» provvedere all'identificazione del personale inads sostituzioni temporanee e definitive
ed alle opportune comunicazioni alle scuole e fémig

» trasmettere la redazione del prospetto degli ietd@ivche dovra contenere I'elenco del
personale impiegato, la relativa dotazione orananeminativi degli educatori destinati agli
interventi nonché trasmettere mensilmente la remdézione delle ore di servizio erogate;

* mantenere contatti con il Responsabile del sen&noiale comunale per il monitoraggio
dei progetti in atto e dei tempi delle prestazigei; comunicazioni di eventuali problematicita
rilevati nello svolgimento degli interventi nonchér definire progettualita in divenire;

» collaborare con il Responsabile del servizio pemaro concerne tutti gli aspetti
organizzativi legati all'oggetto dell’appalto ed &he di realizzare concretamente una
integrazione operativa in relazione al servizio.

Il Coordinatore € tenuto altresi a redigere welazione annualeconcernente I'andamento
tecnico della gestione del servizio con I'indicaalei risultati e delle problematiche emerse,
oltre ad eventuali proposte per il migliore andatoetella gestione del servizio.

Il coordinatore svolge la propria mansione in s@rebllaborazione con I'Assistente sociale
comunale.

Il coordinatore e garante dell’attuazione di tuétgrogettualita proposta nell’offerta tecnica
dall'impresa aggiudicataria.

Il coordinatore, avendo a disposizione tutte lenmfazioni sulle famiglie, nei casi di urgenza,
dovra fornire direttamente alle stesse le comuicazhe li riguardano, senza appesantire il
procedimento amministrativo o gli uffici comunaln detti casi, curera i rapporti con le
famiglie in carico al servizio e fara in modo digacsire dagli stessi le autorizzazioni al
trattamento dei loro dati sensibili.

Il coordinatore deve essere costantemente repedhaile ore 7,30 alle ore 18,00 da lunedi a
sabato.

5. Assistente educatore

L’assistente educatore scolastico € una figuraegsibnale in possesso del necessario titolo
di studio ad indirizzo socio-psico-pedagogico e cesperienza educativa specifica.
L’aggiudicatario assegna per ogni alunno disakassistenti educatori”, in possesso di uno
dei seguenti titoli:

- diploma di educatore professionale e/o laureasdienze dell’educazione o in materie
pedagogiche o psicologiche;

- diploma di scuola secondaria di 2" grado adrinzlb sociale pedagogico o educativo e
con esperienza lavorativa ( almeno tre anni) nelb#@o dei servizi socio-educativi oggetto
dell'appalto.

Agli Assistenti Educatori competono:

- gestione degli interventi scolastici ed evelmgnte domiciliari e della relazione
educativa con gli utenti attraverso la predisposigie condivisione di un progetto educativo
inclusivo che coinvolge famiglia, scuole e sergacio sanitari del territorio;

- gestione del servizio di pre-post scuola attrawettivita educative strutturate nella modalita
del gioco e dell'animazione;

- responsabilita della realizzazione dei progetticativi declinando obiettivi, strumenti ed
attivita e monitorando e verificando il progettoiimere con il proprio Coordinatore e con
I’Assistente sociale comunale;

- partecipazione ai momenti di equipe e verifigaai’andamento dei casi e delle attivita;

- responsabilita nel rapporto personale con ghtitte

- coinvolgimento delle famiglie nel lavoro educatial fine di promuovere relazioni efficaci



con le stesse;

- collaborazione con il personale degli Istitutiofstici, in particolare con gli insegnanti
curriculari e di sostegno, per un’integrazioneldebro educativo con quello didattico;

- provvedere alla stesura di report di aggiornamentl’andamento del caso, alla stesura del
PEI e delle relazioni relative all'intervento edtica secondo le modalita e la tempistica
definita con il Responsabile del servizio comunale.

L’abbinamento tra alunno diversamente abile e ts#rs educatore viene effettuato dalla ditta
aggiudicataria, attraverso una selezione attentgpelsonale da parte dell'impresa stessa
tenuto conto dei seguenti criteri:

- indicazioni contenute nella diagnosi funziena

- continuita dell’assistente educatore, salwotindicazioni.

All'inizio del rapporto contrattuale, ed ogni inizianno scolastico, la ditta aggiudicataria
comunica allAmministrazione comunale I'elenco gelrsonale individuato, con specificata
la relativa qualifica, il titolo di studio, inquaanento contrattuale, il monte ore assegnato ed il
nome del minore abbinato allo stesso.

7. Educatore professionale

Nell’eventualita che per I'attivazione dei progettmplementari ed integrativi necessiti la
figura dell’'educatore professionale il profilo aelffigura professionale richiesta e da
intendersi quella definita nel D.M. 520/98.

TITOLO II: DURATA DELL'APPALTO - AMMONTARE PRESUNTO  E PREZZO
DI AGGIUDICAZIONE

ARTICOLO 12 - DURATA DELL’APPALTO

1. L’appalto di cui al presente capitolato ha la damditn. 1 (uno) anno, a decorrere dal
settembre 2019 sino al 31 agosto 202 riferimento ai calendari scolastici e di
organizzazione dei centri ricreativi estivi, corspibilita di proroga per ulteriori anni 2 (due).
2. 1l Comune si riserva la facolta di modificare laaldi avvio del servizio, previo avviso
alla ditta aggiudicataria, senza che la stessaapas#are alcuna pretesa al riguardo.

3. La consegna del servizio potra essere effettuata @me in pendenza della
sottoscrizione del contratto e I'impresa aggiudicatria deve rendersi disponibile a
iniziare il servizio a seguito dell'aggiudicazioneprovvisoria anche in pendenza della
stipulazione del contratto.

ARTICOLO 13 - AMMONTARE PRESUNTO DELL’APPALTO

1. L’'ammontare presunto dell'appalto posto a baseada,gper 'anno scolastico 2019/2020
e pari a complessi¥ 200.000,00 oltre IVANon sono previsti oneri per la sicurezza.

2. 1l calcolo del valore dell’appalto, considerati bgsibili rinnovi, stimato ai sensi
dell'articolo 35, comma 4, del D. Lgs. n. 50/2016semm.ii. € pari a euro 600.000,00 oltre
IVA.

ARTICOLO 14 - PREZZO DI AGGIUDICAZIONE

1. | prezziorari di aggiudicazione sono comprenseiigiocessi di lavoro diretti ed indiretti

con ed a favore delle persone in carico quali aadigure di coordinamento del servizio, del
personale, riunioni d’equipe, formazione, speseegdin mensa, rimborsi chilometrici,

polizze assicurative, etc.., nessuna spesa esclusa.

2. | prezzi orari a base di gara sono cosi determinati

- Coordinatore euro 21,50

- Educatore professionale euro 21,50



- Assistente educatore euro 20,00

oltre Iva a norma di legge ed eventualmente rigdtubgni anno in base all'indice ISTAT.

3. Gliimporti contrattuali, vincolanti per le paripno quelli derivanti dall’applicazione del
ribasso sul prezzo orario a base d’asta, cosi codieati al comma 2 del presente articolo.

4. La ditta aggiudicataria non vanta, nei confronti @@mune, alcun diritto o pretesa in
relazione alla fissazione del numero e monte ogdi d&unni assistiti, restando vincolante in
termini contrattuali soltanto I'importo definito aecondo comma del presente articolo e
soggetto a ribasso.

TITOLO Il : NORME RELATIVE ALLA GARA ED ALLE MODAL ITA' DI
AGGIUDICAZIONE DELL'APPALTO

ARTICOLO 15 - PROCEDURE DI GARA

1. L'appalto e aggiudicato mediante affidamento direfirevia procedura negoziata
sottosoglia ai sensi dell’articolo 36, comma 2¢let b) del D. Lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii.

2. L'aggiudicazione avverra a favore della ditta cheraa presentato ['offerta
economicamente piu vantaggiosa, ai sensi delfartcomma 3 e 6 del suddetto D. Lgs. 18
aprile 2016, n. 50.

ARTICOLO 15 - CRITERI DI AGGIUDICAZIONE

1. L'offerta economicamente piu vantaggiosa verra tagdu assegnandan punteggio
massimo di 100cosi suddiviso:

- incidenza massima punti 70 per I'offerta tecnica/progettuale

- incidenza massima punti 30 per 'offerta economica.

2. La somma aritmetica dei punteggi attribuiti perfféeota economica e per l'offerta
tecnica consentira di attribuire il giudizio comgsivo di migliore offerta alla ditta che
otterra il punteggio piu alto.

Offerta tecnico-progettuale

1. I concorrenti dovranno presentare un progettoiteforganizzativo, redatto in lingua
italiana, di massima. 20 (venti) pagine(solo fronte) redatto a interlinea “spaziaturagsia
carattere “Times New Roman 12"

2. Tale documento dovra essere suddiviso in paradedihiti, ognuno dei quali incentrato
sulle voci individuate nella griglia dei criteritteaverso cui la Commissione effettuera la
comparazione e la valutazione delle offerte tranocorrenti per I'attribuzione dei relativi
punteggi.

3. In generale il giudizio della Commissione terra toowlel livello di coerenza della
proposta offerta con il presente documento, déltafia delle proposte e delle progettualita
presentate dai concorrenti nonché dall’entita entjtzadelle proposte migliorative offerte.

4. L'offerta tecnica sara valutata in base ai segdueitéri e sub-criteri .

Criterio Punti

1.Progetto tecnico organizzativo per la gestione tiservizio Massimo 30 punti

1.aProgettazione: breve esposizione dei presuppestct di riferimento
e modalita generali organizzative degli interventi Max 5 punti




1.b Organizzazione del servizio: definizione impiaig@anizzativo cor
riferimento a tutti i ruoli e alle funzione coinve| strettamente impegna
nella realizzazione del servizio/i oggetto dell'ajtp, con specifico
riguardo alla possibilita di sviluppare sinergie ca altre realta
operanti sul territorio comunale e d’Ambito.

te

Max 15 punti

1.c Organizzazione, gestione e modalita di verifica drogetto
individualizzato .

Max 5 punti

1.d Monitoraggio e verifica dei risultati: modalita @erifica che sarann
adottate nell'esecuzione del servizio per valutafécienza, I'efficacia e
la qualita del servizio.

Max 5 punti

Criterio

Punti

2. Gestione del personale

Massimo 10 punti

2.a Organigramma del personale impiegato nell’espletamdel servizia
e relativi titoli professionali, titolo d’esperieaz relativo inquadramen
contrattuale (fermo restando i requisiti minimihiesti nel capitolatg
speciale d’ appalto). Particolare importanza rivadt definizione dell’
impianto organizzativo e funzionale del coordinatoe il concorrente
deve indicare il monte ore mensile del/i coordinalip specificanda
'ammontare orario settimanale e le modalita orgzative.

(O
)]

Max 5 punti

2.b Esplicitazione delle modalita di contenimento dein-over degli
operatori nell’'ultimo triennio 2016-2019 (indicale percentuale deg
operatori cessati sul numero di lavoratori comp@3s Il concorrente
dovra chiaramente spiegare il dato percentualatéorn

Max 2 punti

2.c Piano dellofferta formativa e di aggiornamentonaale e triennale
degli assistenti educatori e del coordinatore (itpuerranno attribuiti in

funzione del maggior numero di ore rispetto a cueflinime previste

all'articolo ... del CSA).

Max 3 punti

Criterio

Punti

3 Migliorie organizzative e gestionali

Massimo 30 punti

3.a Proposte organizzative e migliorative in meritda afjestione de
servizio AES. La ditta concorrente dovra speciicguali interventi @
altri elementi della proposta si impegna a sosterertotale oner
economico a carico della stessa. La commissionéliggitrice nella
valutazione di tale miglioria terra in particolamonsiderazione |
innovativita e la sostenibilita degli interventoposti.

(D

Max 15 punti




3.b Proposte organizzative e migliorative in meritda afjestione dej
servizi integrativi e complementari (cosi come stimn a livello
previsionale). L'Impresa concorrente dovra speargcquali interventi ¢
altri elementi della proposta si impegna a sosterertotale oner
economico a carico della stessa. Max 5 punti

(D

3.c Risorse aggiuntive, intese come attrezzature/stngazioni, che i
soggetto  aggiudicatario mette a disposizione, Besone Max 10 punti
completamente I'onere economico, per la realizzezitel servizio

L’attribuzione dei punteggi ai singoli sub-critécoefficiente definitivo) avverra calcolando
la media dei coefficienti compresi tra 0 e 1, espren valori centesimali, attribuiti
discrezionalmente da ciascun commissario a ciasebycriterio dell’offerta tecnica, secondo
la seguente scala di valori:

0,0 del tutto inadeguato
0,3 insufficiente

0,5 scarso

0,6 sufficiente

0,7 discreto

0,8 buono

0,9 ottimo

1,0 eccellente

Per ogni elemento di valutazione, il punteggio p&scun sub-criterio sara ottenuto
moltiplicando i coefficienti definitivi per il vale massimo attribuibile a ciascun sub-criterio
preso in considerazione.

Il punteggio finale sara unico e sara determinaltadsomma dei punteggi attribuiti.

Il punteggio cosi calcolato sara approssimatosatanda cifra decimale dopo la virgola.

Alla fine del procedimento di valutazione delle offrte tecniche, si procedera alla
riparametrazione delle stesse

La riparametrazione avverra attribuendo il punteggiassimo (70 punti) all’'offerta tecnica
migliore (ovvero che ha conseguito il punteggio eiévato), determinando i punteggi delle
altre offerte mediante proporzione lineare.

Offerta economica

1. L’offerta economica dovra essere formulata per &cahribasso sui prezzi orari unitari a
base d’asta indicati all’art.13, comma 2 max punti 30

2. 130 punti saranno integralmente attribuiti dallan@nissione giudicatrice al concorrente
che avra offerto il ribasso piu alto in terminesdonto sull’importo orario a base di gara; agli
altri concorrenti verra attribuito il punteggio niaaite I'utilizzo della seguente formula:

30 X Rb
T

Ri
Dove:
Pi = punteggio attribuito al concorrente i-esimo



Rb = ribasso offerto
Ri = ribasso massimo offerto

3. Al concorrente che avra praticato il ribasso piw asono attribuiti 30 punti; alle altre
imprese sara assegnato un punteggio proporziongndariore ottenuto dalla formula sopra
riportata al comma 2.

4. | punteggi cosi calcolati saranno approssimadi sdiconda cifra decimale.

5. Il prezzo stabilito dalla ditta concorrente in sedi gara in base a calcoli di propria
convenienza, sulla base di tutte le circostanzergdindell’appalto, sara a completo rischio
della ditta restando fisso e invariabile senzalahditta stessa possa avanzare pretesa alcuna
dovuta a qualunque eventualita prevedibile ed ingatbile che essa non abbia tenuto
presente per tutta la durata dell'appalto.

TITOLO IV : OBBLIGHI DELL'IMPRESA AGGIUDICATARIA
ART. 17 - TRATTAMENTO DEI LAVORATORI

1. La ditta aggiudicataria si obbliga ad impiegare lfgmpletamento delle mansioni relative
al servizio in oggetto, un numero di assistenticatiori adeguato alle esigenze del servizio e
in ogni caso qualitativamente e quantitativamemtefarme a quanto disposto dal presente
capitolato.

2. Tutto il personale adibito al servizio deve esdeieamente idoneo, professionalmente
gualificato e costantemente aggiornato sia in camppufessionale che sulle norme di
sicurezza e prevenzione in ottemperanza alle kiggnti in materia di igiene e sicurezza sul
lavoro.

3. L'impresa aggiudicataria dovra osservare, nei nidudi tutto il personale impiegato
(dipendenti o soci lavoratori) nello svolgimentd dervizio, tutte le leggi, i regolamenti, e i
contratti collettivi disciplinanti il rapporto dial’/oro, nonché tutte le vigenti disposizioni in
materia previdenziale e assicurativa.

4. Precisamente I'impresa aggiudicataria si impegiaaonfronti del personale:

a) ad applicare il C.C.N.L. del settore Cooperatiyeciali vigente, sottoscritto dalle
organizzazioni sindacali maggiormente rappresesmtagul territorio nazionale, nonché gli
accordi territoriali e provinciali vigenti sul téwrio;

b) ad osservare le norme in materia di contribizignevidenziale ed assistenziale del
personale;

c) il personale educativo ( assistente educatoogyadessere inquadrato contrattualmente
almeno in categoria C3, se maturata un’esperienzénteno due anni, e conformemente a
guanto indicato nel contratto integrativo provimeia

5. L’impresa aggiudicataria ha I'obbligo di assumekepérsonale gia impegnato nelle
attivita oggetto dell'affidamento e rimasti inoceatip ai sensi delle disposizioni legislative sul
trasferimento di azienda e degli accordi contréitiigenti.

6. L'impresa garantisce per tutta la durata del seyvia presenza di personale richiesto e
idoneo per lo svolgimento del servizio.

7. La ditta aggiudicataria si impegna ad assicuraaitive di formazione, aggiornamento
e di programmazione/verifiche ai propri assistettucatori, sostenendone direttamente ed
interamente i relativi oneri economici.

8. Trail Comune e il personale dell’aggiudicatariasdinstaurera alcun tipo di rapporto di
lavoro.

9. La ditta aggiudicataria riconosce I'estraneita @emune a qualsiasi vertenza economica
e/o gqiuridica tra [l'aggiudicataria medesima ed itogrio personale dipendente o
socio-lavoratore.

10. L'appaltatore & responsabile della sicurezza e'imtmlumita del proprio personale,



nonché dei danni procurati dai propri assistenticatbri a terzi nel corso dello svolgimento
del servizio prestato, esonerando la stazione tgyal ovvero il Comune, da ogni
responsabilita.

11. L'impresa aggiudicataria deve garantire la copeartassicurativa per la Responsabilita
Civile per gli assistenti educatori e in generalgotil personale impiegato nel servizio ad esso
affidato, nonché osservare tutte le norme vigenthateria di prevenzione infortuni, sicurezza
ed igiene del lavoro, assolvendo a tutte le presen e adempimenti previsti dalle relative
normative.

12. Il Comune di impegna a garantire il servizio dinse all'assistente educatore qualora il
PEI dell'alunno preveda che lo stesso usufruist¢aelwizio di ristorazione scolastica con la
compresenza dell’assistente educatore.

ARTICOLO 18 - RISPETTO D. LGS. 81/2008

1. La ditta aggiudicataria € tenuta all'osservanzaedeaisposizioni del D. Lgs. 81/2008 e
successive modifiche ed integrazioni. L'impresardasomunicare, al momento della stipula
del contratto, il nominativo deésponsabile della sicurezza

2. Resta inteso che l'appaltatrice, nel redigere é€d#, ha tenuto conto degli obblighi
connessi alle disposizioni in materia di sicureezarotezione dei lavoratori, nonché alle
condizioni di lavoro.

ARTICOLO 19 - RISPETTO DELLA LEGGE SULLA PRIVACY

1. Ai sensi del Regolamento UE 679/16 I'aggiudicataricesponsabile del trattamento dei
dati personali anche particolari ai sensi dell’&te giudiziari ai sensi dell’'articolo 10 del
citato Regolamento in suo possesso riguardangstimatari del servizio e, pertanto, deve
curare tutti gli adempimenti previsti in tema diltgiezza e conservazione dei dati, mediante
'adozione di adeguate misure tecniche ed orgatizzper la sicurezza del trattamento.

2. Ll’aggiudicatario  sara nominato Responsabile eetedel Trattamento ai sensi
dell'articolo 28, comma 31, del regolamento UE @59/

3. L’lmpresa aggiudicataria € tenuta a comunicare @n@ne il nominativo del proprio
Responsabile della Protezione Datiominato ai sensi dell’articolo 37 del regolamebite
679/16.

ARTICOLO 20 - SEDE OPERATIVA

1. Ai fini di un’ottimale organizzazione del servizla ditta aggiudicataria deve avere una
sede operativa (0 s'impegna ad averla in caso giudgazione dell’appalto e all’'atto della
stipula contrattuale) distante fino ad un massim@0dcchilometri dalla sede del Comune.

2. Tale sede deve essere stabilmente funzionanteesponsabili in loco abilitati a prendere
decisioni immediate rispetto alle soluzioni deritradallo svolgimento del servizio. In
alternativa la ditta, qualora sia aggiudicatarid pieesente appalto, si deve impegnare a
stabilire detta sede come richiesto al comma 1)ché detto responsabile, non piu tardi del
trentacinquesimo giorno successivo alla data diuagtpzione definitiva del servizio. In
guesto caso l'aggiudicatario dovra dimostrare l&wita strutturazione della sede operativa
mediante copia del contratto o altra documentazdaika quale risulti la disponibilita di un
immobile, nonché l'esistenza del responsabile @o lvamite produzione di lettera d’incarico.



TITOLO V : CORRISPETTIVI - PAGAMENTI - REVISIONE DE L PREZZO

ARTICOLO 21 - CORRISPETTIVO DEL SERVIZIO E MODALITA ' DI
PAGAMENTO

1. | prezzi pattuiti per i servizi saranno quelli i$isin sede di gara; nessun‘altra somma
potra essere richiesta all'Ente appaltante, nepputiéolo di rimborso spese di qualsiasi
natura.

2. L'aggiudicatario provvede ad emettere fatture edaithe mensili posticipate relative
alle prestazioni svolte nel mese precedente, ctagab prospetto analitico delle ore di
servizio per ogni alunno in carico effettuate defmiénte firmato.

3. Verificata la regolarita dei servizi esposti intfat e la corretta loro contabilizzazione, la
stazione appaltante (il Comune) da corso alla digzione entro itermine di trenta giorni
decorrenti dall’acquisizione della fattura al piaatio generale.

4. Qualsiasi irregolarita formale o materiale riscatdrnella compilazione delle fatture o
nell'espletamento del servizio, interrompera il @wo del termine indicato sopra per i
pagamenti.

5. Viene inoltre espressamente convenuto che il Conmuue trattenere sul prezzo da
corrispondere all’aggiudicataria le somme necessad ottenere il reintegro di eventual
danni gia contestati alla stessa o il imborso spegagamento di penalita.

6. L'eventuale ritardo nel pagamento delle fatture gause di forza maggiore non potra
dare titolo alla ditta aggiudicataria per la ricigedi interessi di mora.

ARTICOLO 22 - REVISIONE DEL PREZZO

1. Gli importi orari di aggiudicazione saranno impetiyiae vincolanti per tutta la durata
del contratto.

2. A partire dal 01.09.2020, in caso di rinnovo, tafiporti potranno essere oggetto di
revisione secondo gli indici ISTAT dei prezzi alnsomo (Indice FOI) , assumendo come
base la media dei 12 mesi precedenti (settembr@-a@dsto 2020) ai sensi e con le modalita
di cui all’articolo 106, comma 1, lettera a) dellys 50/2016 e s.m.i.

TITOLO VI : ASSICURAZIONI E RESPONSABILITA
ARTICOLO 23 — RESPONSABILITA

1. Ogni responsabilita per danni di qualsiasi speb& aomunque derivassero a persone ed
a cose in dipendenza dell'espletamento di tutitidta oggetto del presente capitolato dovra
intendersi, senza riserve od eccezioni, interameicrico dell’aggiudicataria.

2. Sara obbligo della ditta aggiudicataria adottar#i tu provvedimenti e le cautele
necessarie per garantire la corretta esecuziote glelstazioni e per evitare ogni rischio agli
utenti e al personale, nonché per evitare danenagubblici e privati.

3. Inoltre I'espletamento del servizio appaltato vesv@lto con esclusiva responsabilita e
rischio della ditta aggiudicataria, ivi compresadaponsabilita per gli infortuni del personale
addetto, che dovra essere opportunamente addestr&truito.

4. 1l Comune sara esonerato da qualunque responaatiilé si riferisca alla gestione del
servizio appaltato, per la quale rispondera solesdusivamente I'impresa aggiudicataria,
che sara I'unico responsabile per eventuali dafimjualsiasi natura, che i propri dipendenti o
collaboratori dovessero arrecare o che comungukgsezuzione del servizio 0 per cause a
guesti inerenti, venissero arrecati a qualunquegrer e/o a qualsiasi cosa.



ARTICOLO 24 - ASSICURAZIONI

1. E fatto obbligo di provvedere, da parte del comttegad un'apposita polizza assicurativa
per Responsabilita civile generale verso terzi (c@ssimali non inferiori a € 2.000.000,00
per ogni sinistro, € 1.500.000,00 per persona &£&01000,00 per danni a cose).

2. In ogni caso la ditta aggiudicataria sara chianaatsarcire il danno nella sua interezza,
gualora lo stesso dovesse superare il limite madsistabilito nella polizza assicurativa.

3. Tutti gli obblighi della ditta aggiudicataria noesseranno con il termine dell’appalto, se
non con il definitivo esaurimento di ogni spettandaetta o riflessa, dovuta a terzi e/o al
personale adibito alla prestazione del servizio.

4. Nessuna rivalsa potra essere sollevata nei conftehComune.

5. Per le attivita per le quali questa e obbligatoraassicurata la copertura INAIL.

6. La ditta aggiudicataria si impegna a presentateoahune, a seguito dell’aggiudicazione

del servizio, le polizze assicurative richiestamar dell’avvio del servizio o entro ristretto e

perentorio termine comunicato dal Comune.

TITOLO VII: ALTRE NORME DI DISCIPLINA CONTRATTUALE
ARTICOLO 25 - SUBAPPALTO E DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO

1. E fatto assoluto divieto, e sotto pena della immtdrisoluzione del contratto, della
perdita della cauzione e del risarcimento deglnévai danni, subappaltare in tutto o in parte
i servizi oggetto del presente appalto.

2. FE’vietata la cessione parziale o totale del cdtura

ARTICOLO 26 — INADEMPIENZE E PENALITA’
1. Qualora si verificassero inadempienze, ritardifodihita e/o0 mancanze nella gestione

rispetto a quanto previsto nel presente capitalatdratto o nel progetto offerta presentato
dalla dittaaggiudicataria, il Comune applicheradguenti penalita.

1 € 100,00 Per la mancata consegna di ogni singalgd®o nei termini
stabiliti

2 € 100,00 Per ogni giorno in caso di mancata tsagbne dell’assistente
educatore nei termini previsti dal capito

3 € 200,00 Per ogni giorno in cui si verifica I'sgervanza parziale o
totale degli orari di servizio che ne pregiudichihaorretto
svolgimentt

4 € 500,01 Per ogni giorno di irreperibilita del Coordinat

5 € 1.000,00 Per comportamento scorretto, sconwenieo lesivo
dell'incolumita moralita e Personalita degli ut:

6 € 2.500,00 Per ogni giorno di mancata esecuzisospensione, ovvero

impossibilita ad espletare uno solo dei servizi attyy
dell'appalto per singolo comur

7 € 1.000,00 Per personale inidoneo e/o qualifieglidassistenti educatori
non corrispondente quella del presente capitol

8 € 1.000,00 Per mancata consegna della relazionalef in merito
all’'attivita svolte nei termini stabilit

9 € 500,0( Per ogni altra e diversa non rispetto di quanteipte nel CS/

2. Per ognirecidiva si prevede il raddoppio dpkaalita.



3. L’applicazione della penalita, stabilita insindabaiente dal Comune, dovra essere
preceduta da regolare contestazione dell'inadempiatia quale la ditta avra facolta, entro
dieci giorni dalla notifica della contestazionessi, di presentare le proprie contro deduzioni.
4. Siprocedera al recupero delle penalita mediamtdsa sulla prima fattura di pagamento.
5. In alternativa il Comune potra avvalersi della ¢aoe definitiva senza bisogno di
diffida, ulteriore accertamento o procedimento giiatio.

6. Larichiesta e/o il pagamento delle penali di dyrasente articolo non esonera in nessun
caso I'appaltatore dal’adempimento dell’obbligamqer la quale si sara reso inadempiente e
che ha fatto sorgere I'obbligo di pagamento dekalesima penale.

7. Il Comune potra inoltre chiedere il risarcimenta danni conseguenti le sopra esposte
infrazioni.

ARTICOLO 27 — RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

1. I Comune si riserva la facolta di annullare l'agticazione o risolvere il contratto in

gualunque momento in caso di inadempienze imput@bimpresa aggiudicataria ai sensi dei

precedenti articoli, e cosi sommariamente riassilimib

» difformita della gestione rispetto a quanto indicael presente capitolato;

* non rispetto dell’art. 20 — sede operativa, comnea?l

» gravi irregolarita nella conduzione e organizzaeidel servizio o frode dell'impresa;

* non attuazione del progetto presentato;

» superamento di n. 3 (tre) penali per anno solare;

» arbitrario abbandono da parte della Impresa deizgerggetto dell’appalto;

» perdita delle condizioni previste dalla normativegente per I'esercizio delle attivita
inerenti i servizi di cui al presente capitolatesile d’appalto;

» ostacolo o impedimento alla vigilanza sul correttolgimento del servizio;

 fallimento o apertura di altra procedura concoms@atarico della Impresa aggiudicataria;

* messa in liquidazione o altri casi di cession€ altiNita della gestione;

» subappalto totale o parziale del servizio;

» cessione del contratto a terzi;

» accertata inadempienza da parte della impresa d@iggtaria, di obblighi attinenti il

trattamento contrattuale, normativo, retributivesiaurativo, e di sicurezza del personale

dipendente;

* mancata reintegrazione della cauzione eventualmestiessa nel termine di dieci giorni

dalla richiesta da parte del Comune;

* insussistenza dei requisiti richiesti dal bandolfa@nmissione alla gara;

 ogni altra inadempienza qui non contemplata o fattee renda impossibile la

prosecuzione dell'appalto ai sensi dell’art.145@ C.

2. Il Comune si riserva la facolta di risolveredintratto per motivi di pubblico interesse.

3. In caso di risoluzione anticipata del contrattampresa aggiudicataria ha diritto al

pagamento delle prestazioni rese fino al giornéads#ssazione dell’affidamento, secondo |l

corrispettivo e le condizioni contrattuali in essehll'impresa aggiudicataria non spetta alcun

risarcimento, indennizzo, rimborso o ristoro, anaheleroga a quanto previsto dall’articolo

1671 del codice civile.

4. Nel caso di cessazione per colpa o disdetta ohglfésa aggiudicataria, I Comune

incamerera il totale della cauzione con ulteriatdebito, anche in rivalsa sui crediti e fatture

da liquidare, dell’eventuale maggiore spesa core@gul nuovo contratto.

5. Il Comune potra altresi procedere alla risoluzidakcontratto in tutti gli altri casi previsti

dal codice civile.

6. I Comune potra aggiudicare la gara al concorrehi segue in graduatoria con diritto al

risarcimento del maggiore onere sostenuto medi@ateenuta sui pagamenti o rivalsa sulla

cauzione definitiva.



7. L’esecuzione in danno non esclude eventuali resgdulita civili o penali dell'impresa per
il fatto che ha determinato la risoluzione.

ARTICOLO 28 — GARANZIA DEFINITIVA

1. A seguito dell'aggiudicazione del servizio, I'agdicataria deve presentare la garanzia
definitiva da calcolare sullimporto contrattuakecondo le misure e le modalita previste
dall'articolo 103 del D. Lgs n. 50/20126.

2. Lagaranzia deve essere costituita con fideiusdianearia o assicurativa.

3. L'appaltatore ha l'obbligo di reintegrare tempestiente la garanzia sino all'importo

originariamente prestato in tutti i casi di suauss@ne parziale o totale. Nelle more del
reintegro, la stazione appaltante non procedeligiledazione delle prestazioni rese, senza
che cio produca interessi a favore dell'appaltatbraancato reintegro della garanzia entro |l
termine di trenta giorni decorrenti dalla sua esmrge determina la risoluzione del contratto
ai sensi dell'art. 26 del presente capitolato.

ARTICOLO 29 — TRACCIABILITA' DEI FLUSSI FINANZIARI

1. L’impresa aggiudicataria assume gli obblighi dctiabilita dei flussi finanziari previsti
dalla legge 13 agosto 2010, n. 136 e s.m.i.

ARTICOLO 30 - STIPULAZIONE DEL CONTRATTO E SPESE CO NTRATTUALI

1. Limpresa aggiudicataria € obbligata a stipulareadhtratto previa costituzione della
garanzia definitiva, previo deposito delle eventuali spese contrateigdrevia stipulazione
dell'apposite polizze assicurative descritte nelspnte capitolato.

2. Qualora I'impresa aggiudicataria non stipuli il t@tto o non provveda al deposito nel
termine fissato delle spese contrattuali, alla itgsbne della garanzia definitiva e alla
stipulazione della polizza assicurativa, decadrtoraaticamente dall’aggiudicazione, con
conseguente escussione della garanzia provvisasgba fatti salvi i risarcimenti dei danni.
3. In caso di decadenza dell'aggiudicazione la Stazmppaltante (il Comune) si riserva la
facolta di procedere all'aggiudicazione nei confraiella impresa seconda classificata.

4. Tutte le spese di contratto, nessuna esclusa esdt@&ia, nonché ogni altra allo stesso
accessoria e conseguente, sono a totale cari@di#d aggiudicataria.

ARTICOLO 31 - CONTROVERSIE

1. Per qualsiasi controversia che dovesse insorgerlase di esecuzione del presente
contratto, la competenza esclusiva appartieneral idBergamo (Italia).

ARTICOLO 32 - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

1. Ai sensi dell'art. 13, comma 1, del Regolamento &®/16 (GDPR), i dati personali
anche particolari ( articolo 9 del GDPR) e giudiziaarticolo 10 del GDPR) forniti sono
raccolti unicamente per la seguente finalita: esece del servizio di assistenza educativa
scolastica per minori diversamente abili e serg@nplementari-integrativi, che rappresenta
la base giuridica del trattamento.

2. | dati trattati verranno trattati nel rispetto @efluddetta normativa nazionale ed europea
esclusivamente per la predetta finalita.

3. L’interessato potra far valere i propri diritti, gmisti dagli articoli da 15 a 21 del
Regolamento UE 679/16 ( diritto di accesso; diritiorettifica; diritto alla cancellazione;
diritto di limitazione di trattamento; obbligo dofifica in caso di rettifica o cancellazione o



limitazione del trattamento; diritto alla portatilidei dati; diritto di opposizione).

4. La natura del conferimento dei dati non € facoltatbensi obbligatoria. Un eventuale
rifiuto al conferimento dei dati personali compoltanpossibilita di dare esecuzione al
contratto di affidamento del servizio.

5. Il trattamento dei dati personali avverra attrawgpsocedure informatiche o comunque
mezzi telematici o supporti cartacei nel rispettelled adeguate misure tecniche di
organizzazione di sicurezza del trattamento prewvistottemperanza al Regolamento UE
679/16 8 articolo 32).

6. |l titolare del trattamento dei dati ai sensi dafiicolo 4, comma 7, e articolo 24 del
GDPR per il Comune di Terno d’lsola il Responsalilld Settore Affari Generali dott.

Pierluigi Pasquini.

7. |l Data Protection Officer ai sensi dell'articolo7 el regolamento UE 679/16 del
Comune di Terno d’Isola e I'lng. Mangili Luigi.

ARTICOLO 33 — ELEZIONE DI DOMICILIO Al FINI DELLEC  OMUNICAZIONI

1. La ditta aggiudicataria dovra eleggere e manteperetutta la durata del contratto il
domicilio presso la sua sede individuata all'attdlalstipulazione del contratto.

2. Le comunicazioni relative al rapporto di appaltavranno essere effettuate al domicilio
eletto in sede di stipulazione del contratto cosdguenti modalita:

-mediante posta elettronica certificata;

-mediante lettera raccomandata con avviso di noento;

-mediante consegna a mano dei responsabili dell@esa o dell’Azienda ovvero dei
dipendenti espressamente a cio autorizzati.

ARTICOLO 34 - RICHIAMO ALLA LEGGE E AD ALTRE NORME

1. Il servizio é regolato dal presente capitolatocggde d’appalto e dal bando di gara e relativi
allegati. Per tutto quanto non espressamente poened documenti sopra menzionati, si fa
riferimento alle norme del Codice Civile e allembsizioni di legge vigenti in materia.
2. Il servizio dovra svolgersi secondo le modalita disposizioni date dal Comune.



